Klagomalshantering

Vi strévar alltid efter att alla vara kunder ska fa den basta servicen i branschen. For att
kunna leva upp till detta och dessutom bli @nnu battre vill vi veta nar Ni som kund &r
missndjda med négot.

Om Ni har ndgot klagomal ber vi Er i férsta hand kontakta ansvarig férmedlare hos Scan-
dinavia Forsakringsmaklare. | andra hand vander Ni Er till var klagomalsansvarige Jorgen
Skanberg. Klagomal besvaras normalt skriftligen inom 14 dagar.

Kjell Uppling
kjell@scaff.se
031-69 70 96

Vid mer komplicerade drenden ber vi Er dven fylla i och skicka in var blankett fér klago-
mal. Till blanketten ska Ni dven bifoga aktuell affarsdokumentation som Ni fatt fran
Scandinavia Forsakringsmaklare.

Exempel pa dokumentation som ska bifogas ar kopior av:

e Fullmakt till Scandinavia Férsakringsmaklare
e Radgivningsdokumentation frén Scandinavia Férsakringsmaklare
e Forsakringshandlingar fran forsakringsbolag

Vi rekommenderar dven Er sjélva att tanka pa att dokumentera affarsuppdrag och andra
instruktioner som Ni ldmnar till Scandinavia Forsakringsméklare, t ex i form av egna
anteckningar, fax, e-post eller liknande.

Nér det géller klagomalshantering i konsumentrelaterade uppdrag kan Ni om Ni inte
anser att Ert klagomal resulterat i en tillfredsstallande utredning fran vér sida dven vénda
Er till Allménna reklamationsndmnden (ARN) eller Konsumenternas Férsakrings-byra.
Observera att det finns tids- och beloppsgranser nar det galler mojlighen att vanda sig till
ARN.
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